Wie gich Zahnarztpraxen auf
An gstpatlenten einste

llen

Angst vor dem Zahna 2t ist ein hdufiges Problem. Um Betroffenen zu helfen, setzen viele Arzte
auf Entspannuhg echnlken eine Wohlfithlatmosphire - und vor allem Vertrauetl.
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laria  Als 17-Jdhriger saR Nektarios Pa-
ar pagrigoriou flir eine Wurzelbe-
ler handlung auf dem Behandlungs-
a- stuhl seines Zahnarztes. Eine Tortur
m0:A.  flr den Jugendlichen. ,Als ich mei-

nem Arzt sagte, dass ich Schmer-
zen habe, meinte er, ich solle mich

nicht so anstellen.” Doch das woll-
te der junge Mann nicht hinnehmen
und kindigte an, beim nichsten

Schmerz zu gehen. Der Arzt bohr-
te unbeeindruckt weiter, doch Pa-
pagrigoriou hielt sein Wort und ver-
lielS mit dem Liitzchen um den Hals
die Praxis. Bis er das niéichste Mal ei-
nen Zahnarzt aufsuchte, sollte viel
Zeit vergehen.

Heute sitzt er auf der anderen
Seite. Als Zahnarzt betreibt er mit
drei Kollegen die Praxis ,360 Grad
Zahn" in Oberbilk. Dort hat er sich
- nicht zuletzt wegen seiner eige-
nen schlechten Erfahrungen - auf
die Behandlung von Angstpatienten
spezialisiert.

Damit ist er nicht der einzige
Zahnarzt in Diisseldorf. In den ver-
gangenen Jahren haben sich im-

erfiillt die Wartezeit auch einen psy-
ChOngISChEn Effekt. ,Wenn die Pa-
tienten ein paar Minuten im Warte-
zimmer sitzen, kommen sie vor der
Behandlung ein wenig zur Ruhe”,
erzdhlt er. Nach knapp zehn Minu-
ten wiirden sje dann vom Arzt per-
sonlich In Empfang genommen.
Auch der Ayufbau der Behand-
lungSfﬂum@ hat sich im Vergleich
Zu €I veriindert. Die Behand-
lurgsStihle sind bequemer gewor-

den. 411 der Decke sind bei vielen
Arten Fernseher zur Ablenkung
angebracht, auf Wunsch lduft im
Hintergrund Musik. Zudem haben
viele dieser Rdume noch einen ab-
getrennten Bereich, damit der Pa-
tient nicht sofort auf dem Behand-
lungsstuhl Platz nehmen muss. Bei
300 Grad Zahn" gibt es sogar eine
Lounge ohne Zahnarztatmosphiire,
wo das Erstgesprich in Fillen von
besonders akuter Angst stattfindet.
Der Schliissel zu einer erfolgrei-
che Behandlung von Angstpatien-
ten ist jedoch das Vertrauensver-
hdltnis zum Arzt. Daher verzichten
die genannten Arzte bei dem ers-
ten Treffen mit dem Patienten auf

mer mehr Praxen auf Patienten mit
Zahnarzt-Angst
zeigt sich etwa an der Einrichtung.

eingestellt. Das

Waren Wartezimmer frither kalte
und unpersdnliche Verwahrraume,
sind sie heute wie in der Praxis von
Christian von Schilcher zu Aufent-

haltsrdumen mit Wohnzimmerat-
mosphire geworden. Denn beiihm

eine Behandlung und nehmen sich
ersteinmal Zeit fiir ein Vorgesprach,
bei dem insbesondere die jewei-
ligen Griinde fir die Angst geklart
werden. ,Es ist wichtig, dem Pa-
tienten auf Augenhdhe zu begeg-
nen und seine Angste ernst zu neh-

men"“, sagt Nektarios Papagrigoriou
von , 360 Grad Zahn“. Dazu gehore,

Bei besonders groRer Angst trifft Zahnarzt Nektarios Paﬁagrigoriou <eine Patienten in einer Wohlfiihllounge anstelle des Behandlungsraums

dem Betroffenen keine Vorwiirfe zu
machen. Denn nicht selten kommt
zu der Angst, je nach Zustand der
7ihne, auch ein Schamgefiihl hin-
zu. In der Garather Praxis ,,Apollo-
nia“ nehmen die behandelnden Arz-
te regelmiRig an Fortbildungen zum
Thema Psychosomatik teil, um fiar

den richtigen Umgang mit Angstpa-
tienten sensibilisiert zu sein.

;rolte Sorge der Betroffenen
sind Schmerzen wihrend der Sit-

zung. Doch mit heutigen Behand-
lungsmethoden kdnnen diese auf
ein Minimum reduziert werden.
Nektarios Papagrigoriou verzichtet
beispielsweise auf Kiltetests oder
den Einsatz piksender Instrumen-

Viele Menschen meiden
Kontrolltermine

Betroffene Laut dem aktuellen
Zahnreport der Barmer Ersatz-
kasse gingen im Jahr 2016 rund
30 Prozent der Versicherten in
Nordrhein-Westfalen kein einzi-
ges Mal zum Zahnarzt.

Ursachen In den meisten Fallen
ist die Angst verbunden mit einer
schlechten oder schmerzvollen
Erfahrung aus der Vergangenheit.
Aber auch Schamgefuhle wegen
einer schlechten Mundhygiene
spielen eine Rolle.
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te. Inwieweit dem Patienten Details
sur Behandlung erzdhlt werden, ist

Patienten
typabhanglg ,Manche | 2
wiinschen eine ausfithrliche Erlda-

rung, andere wiederum nicht”,
Sandra Ulrich von der Praxis ..Apol-—

lonia“. Unabhingig davon gehe es
aber darum, den Patienten Mut zu

machen. ,Ich sage ihnen, dass wir
den Weg zusammen gehen”, erzahlt

Nektarios Papagrigoriou.
Aufwunsch des Patienten oder bei

Schmerzen wird die Behandlung in
spezialisierten Praxen jederzeit un-
terbrochen. Christian von Schilcher
versucht zudem, seine Patienten mit
Atemiibungen zu entspannen. Soll-
te das auch nicht helfen, gibt es Al-
ternativen: So verabreicht er seinen
Patienten auf Wunsch ein Beruhi-
gungsmittel. Ansonsten stehen auch
Betaubungen durch Dammerschlaf
und Vollnarkose zur Wahl, was von
einigen Patienten — insbesondere
bei grofem Behandlungsbedarfund
langeren Sitzungen — genutzt wird.
Diese Leistungen miissen Patienten
jedoch selbst bezahlen. Die Kosten
variieren je nach Praxis, aber betra-
gen schnell mehrere Hundert Euro.
Im besten Fall sind das jedoch ein-
malige Kosten. Denn ist einmal ein
Vertrauensverhadltnis zum Arzt auf-
gebaut und der Bann der Angst ge-
brochen, kommen viele Patienten
zur regelmalligen Kontrolle wieder,
wodurch sich aufwendige Behand-

lungen fiir die Zukunft weitestge-

hend vermeiden lassen.




